
(302) 761-8200

Etap pou kontakte DOL IA rapidman gen 
ladan yo:
• Etap 1: Identifye pwoblèm ou a- Detèmine si demann ou 

an gen rapò ak lwa travay, sekirite, diskriminasyon, salè, 
endemnizasyon travayè yo, konstriksyon, ak trafik moun

• Etap 2: Chwazi Biwo DOL IA ki kòrèk la: Koresponn 
pwoblèm ou an ak biwo ki kòrèk la pou jwenn yon 
rezolisyon efikas. Vizite sitwèb nou an nan 
labor.delaware.gov/divisions/industrial-affairs

• Etap 3: Rasanble dokiman w yo. Prepare nenpòt dokiman 
oswa dosye ki gen rapò ki ka ede bay DOL IA kontèks.

• Etap 4: Kontakte n:  Kontakte pa telefòn, imèl, oswa sou 
entènèt ak yon deskripsyon klè pwoblèm.

• Etap 5: Angaje ak fè swivi: Prepare pou konsiltasyon an epi 
kenbe dosye w pandan pwosesis la.

Kèk kesyon/repons byen rapid pou 
anplwayè yo:

• Èske kontakte DOL IA ap lakòz yon enspeksyon?

Pa nesesèman. Anpil entèraksyon se pou konsèy ak èd 
konfòmite san enspeksyon imedya..

• Mwen pa konnen nan ki kategori pwoblèm mwen an 
rantre. Kisa mwen ta dwe fè?

Kòmanse ak yon demann jeneral nan liy prensipal DOL IA a 
oswa sèvis kliyan an. Yo ka dirije w nan biwo ki kòrèk la. 
Epitou, refere w a seksyon Mit komen nou an pou asire w 
ke w ap kontakte biwo ki kòrèk nan DOL IA.

Gid pou Kontak rapid anplwayè a

Nou la pou sipòte biznis ou! Kontakte nou pou konsèy, sipò, ak 
resous.

Eskane kòd QR la pou w jwenn aksè fasil a plis enfòmasyon, 
fòmilè, ak opsyon kontak dirèk.

Konnen resous ou yo

Gid ou pou 
ekselans nan 
espas travay
Yon Bwat a zouti pou Anplwayè 
nan Divizyon Afè Endistriyèl yo
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• Konprann ak Aplike Lwa sou Travay yo: Jwenn apèsi sou 
règleman leta ak federal yo pou asire konfòmite epi evite 
pwoblèm legal.

• Enspeksyon sou Sekirite nan Espas Travay la: Sèvi ak 
konsiltasyon ak enspeksyon ekspè nou yo pou w kreye 
yon espas travay ki pi an sekirite pou anplwaye ou yo

• Adrese Diskriminasyon nan Espas Travay la: Resevwa 
konsèy sou fason pou w jere ak anpeche diskriminasyon 
pou kenbe yon anviwònman travay ki respekty

• Navige Endemnizasyon Travayè yo: wenn èd jere pwosesis 
la avèk efikasite lè yon anplwaye blese nan travay la.

• Rezoud konfli salè: Aksede a resous pou adrese jistis ak 
rezoud reklamasyon salè yo, kenbe satisfaksyon ak lwayote 
anplwaye yo.

• Amelyore Kondisyon Travay yo: Aplike mezi aktif pou 
amelyore kondisyon travay yo ak byennèt anplwaye yo.

• Aksede a fòmasyon ak edikasyon: Patisipe nan sesyon 
fòmasyon pou w rete okouran sou pi bon pratik lwa travay 
ak sekirite nan espas travay yo.

Divizyon Afè Endistriyèl sipòte efò w yo pou bay yon espas 
travay ki jis e ki an sekirite. Ansanm, nou ka asire ke biznis ou a 
non sèlman satisfè egzijans legal yo, men tou pwospere atravè 
yon mendèv otorize.

Menmsi Divizyon Afè Endistriyèl yo ofri anpil sèvis bay 
patwon Delaware yo, gen kèk malantandi sou sa nou fè 
toujou:

Konprann biwo nou yo ak kijan yo ka 
ba w sipò

Dekouvri Kijan Divizyon Afè Endistriyèl 
la sipòte Anplwayè Delaware yo

Divizyon Afè Endistriyèl yo bay asistans atravè biwo espesyalize ki 
fèt pou adrese bezwen espesifik anplwayè yo. Dekouvri kijan chak 
biwo ka sipòte operasyon biznis ou:

Chak biwo la pou ede w pwoteje mendèv ou epi suiv nòm legal yo. 
Pwomosyon yon anviwònman travay ki an sekirite ak respektye.

Mit: Divizyon Afè Endistriyèl yo pral rapòte travayè yo bay 
Imigrasyon ak Ladwàn Ozetazini (ICE).

Reyalite: Wòl prensipal nou se pwoteksyon travayè ak 
konfòmite, pa ranfòsman imigrasyon.

Mit: Sèvi ak sèvis Divizyon Afè Endistriyèl yo se menm jan ak 
envite Administrasyon Sekirite ak Sante nan Travay (OSHA) 
pou yon enspeksyon.

Reyalite: Menm ke nou asire sekirite ak konfòmite atravè 
pratik nou yo, nou pa tankou OSHA epi nou pa fè enspeksyon 
Kontwòl.

Mit: The Division of Industrial Affairs can provide legal advice 
to employers.

Reyalite: The Office of Anti-Discrimination assists through 
the Antidiscrimination Administrative Process but is not 
authorized to provide legal advice.

Mit: Engaging with the Office of Safety & Health
Consultation risks automatic reporting to OSHA.

Reyalite: Information shared, including unsafe conditions, 
is not reported to OSHA enforcement staff.

Mit: Seeking help from the Division of Industrial Affairs 
offices will lead to public disclosure of your company 
information.

Reyalite: We prioritize confidentiality; no business details or 
identified issues are disclosed publicly without your consent.

onsepsyon Enkòrèk ki komen yo

Mit konsènan sèvis IA yo

Biwo Anti-Diskriminasyon (OAD):

Sa nou fè: Aji kòm yon pati net pou fasilite pwosesis 
anti-diskriminasyon pou anplwaye ak patwon yo.

Kontakte nou si: Ou bezwen èd pou rezoud yon plent 
diskriminasyon oswa asèlman nan espas travay la.

Biwo Kontwòl Aplikasyon Lwa nan Endistri Konstriksyon (OCIE):

Sa nou fè: Kontwole aplikasyon lwa travay konstriksyon yo ak 
pwoteje dwa travayè yo ak sekirite.

Kontakte nou si: W ap chèche konsèy sou lwa travay 
konstriksyon ak règleman pwoteksyon travayè yo.

Biwo Sante ak Sekirite (OSHA):

Sa nou fè: Bay sondaj konsiltasyon sekirite ak sante gratis pou 
asire espas travay ou a satisfè nòm sekirite yo

Kontakte nou si: Ou enterese jwenn yon konsiltasyon gratis pou 
idantifye ak diminye danje nan espas travay la.

Biwo Salè ak Lè (OWH):

Sa nou fè: Aplike lwa salè ak travay, asire pratik travay ki jis.

Kontakte nou si: Ou gen kesyon sou konfòmite ak lwa salè ak lè 
oswa ou bezwen asistans ak pwoblèm ki gen rapò ak salè.

Office of Workers’ Compensation (OWC):

Sa nou fè: Jere lwa konpansasyon travayè yo ak reklamasyon yo.

Kontakte nou si: Ou bezwen konsèy apre yon anplwaye blese 
nan travay la.
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